Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace w SPZOZ
Przychodnia Specjalistyczna w Tarnobrzegu

Objasnienie terminow

1. Pracownikiem SPZOZ Przychodnia Specjalistyczna w Tarnobrzegu (dalej takze jako
,Przychodnia”) jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg lub umowy cywilno-
prawnej.

2. Osoba wspélpracujaca z Przychodnig Specjalistyczna sa stazysci, praktykanci.

3. Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodg, co najmniej jednego z rodzicodw dziecka.

W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Przychodni
Specjalistycznej, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
standardow .

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Niniejsze standardy ochrony maloletnich (dalej w skrécie jako ,,standardy”) okreslaja
w szczegolnosci:

Rozdzial I
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Przychodni Specjalistycznej posiadaja odpowiednia wiedzg¢ i w ramach
wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia
dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

- Reaguj, jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje sig krzywda,

- W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, bagatelizuje jego
potrzeby- zareaguyj i przypomnij zasady komunikacji z dzieckiem,

- Jesli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/ opiekuna Ci¢ niepokoi popros inng osobg, aby
uczestniczyla w wizycie badaniu/ zabiegu.

2. Kazdy pracownik Przychodni majacy kontakt z dzieémi jest weryfikowany pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

3. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub
objawéw krzywdzenia dziecka, pracownicy Przychodni podejmuja rozmowg z
rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

4. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Przychodni, ktérzy w zwiazku z wykonywaniem
stuzbowych obowiazkéw, podijeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z



tym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial I1
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka, troski o jego bezpieczenistwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach
obowiazujacego prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

- Zachowaj szczegdlng ostrozno$é wobec dzieci ktore doswiadezyly naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem
sprawiaé, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem,
jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

2. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci

- Podczas badania medycznego ostaniaj partiami ciato dziecka. W trakcie badania dziecka
powinien towarzyszy¢ rodzic/ opiekun,

- Podczas badania nalezy informowaé dziecko o wykonywanych czynno$ciach i o tym,
co bedzie po sobie nastgpowac,

- Wszystkie czynnosci o charakterze higieniczno- pielegnacyjnym wykonywane musza by¢
w sposéb oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosei i godnosci
matoletniego pacjenta.

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany
do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

-Personel podczas kontaktu z maloletnim pacjentem powinien dziecku sig przedstawic¢
okregli¢ swoja role w Przychodni, przekaza¢ dziecku informacj¢ na temat tego, co jest
powodem jego wizyty w Przychodni , co si¢ z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do
zadawnienia pytan,

- W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu W
preferowanej przez maloletniego pacjenta formie , prowadzac komunikacje ze
wspotobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu. Nalezy pamigta¢ o obecnosci
maloletniego dziecka tzn. nie omawia¢ sytuacji dziecka ponad jego glowa ignorujac jego
obecnosé,

- Forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzgledni¢ wiek matoletniego pacjenta, jego
sytuacje , stopief rozwoju dojrzatosci emocjonalnej

- W komunikacji z dzieckiem zawsze mow prawde i zwracaj uwagg innym osobom na
potrzebe méwienia prawdy dziecku.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Nie wolno dziecka upokarzaé, krzyczeé na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.

-Personel zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowiazujacego,
a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta,

- Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec maloletniego pacjenta ma
obowiazek kierowa¢ si¢ jego dobrem i najlepszym interesem,

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow
zatrudnionych bez wzgledu na forme zatrudnienia w tym stazystéw, wolontariuszy lub inne
osoby pracujgce w Przychodni Specjalistycznej.



NIGDY !!!

- Nie naruszaj praw dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych,

- Nie omawiaj sytuacji dziecka nad jego glowa, ignorujac jego obecnos¢,

- Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/ opiekuna przy dziecku,

- Nie lekcewaz tego, ze oni znajg dziecko najlepiej,

- Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspdtpracy,

- Nie ignoryj i nie bagatelizuj uczu¢ dziecka np. strachu lgku przed bélem, niepewnosci
W nowej sytuacji,

- Nie wyciagaj pochopnych wnioskow o rodzinie dziecka,

- Nie oktamuj dziecka- nie méw, ze nie bgdzie bolato jak bedzie,

-Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzina wie jak funkcjonuje Przychodnia. To ty musisz
przekazaé niezb¢dne informacje w tym zakresie,

-Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorej dzieci lub rodzice / opiekunowie czuja si¢
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki,

- Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka, ani jego
rodzicéw/ opiekunéw.

Rozdzial 111
Zasady bezpiecznych relacji dziecko- dziecko

1.Traktuj ( pacjentéw) -kolegow/ kolezanki przebywajace w Przychodni z nalezytym
szacunkiem.
2. Przestrzegaj zasad bezpieczenistwa obowiazujacych w Przychodni (nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo).
3. Nie badz obojetny gdy komus dzieje si¢ krzywda , zawsze poinformuj o tym personel
Przychodni.
4. Nie wolno Ci bi¢ szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej innego dziecka.
5. Szanuj przestrzen intymnag swoich kolegdéw, kolezanek . Nigdy nie dotykaj kolezanki
/kolegi w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
6. Nie wolno Ci nagrywaé ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/ kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.
7. Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach/ opiekunach Twoich
kolegdéw/ kolezanek. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.
8. Jesli w domu albo w naszej Przychodni spotkato Cig co$ czego nie akceptujesz, Smiato nam
o tym powiedz.
- Jesli ktos Cie skrzywdzit albo zachowat si¢ w sposob nieodpowiedni mozesz poprosi¢ nas
0 pomoc,
- Jesli co$ Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktorg zle si¢ czujesz mozesz z nami
0 tym porozmawiaé i poprosi¢ nas o pomoc,
- Postaramy si¢ rozwigza¢ Twdj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
Kontakt telefoniczny: 15 822 27 84
mail: ps@specjalistyka.tarnobrzeg.pl



Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

1. W Przychodni Specjalistycznej funkcjonuje Procedura ,,Postgpowanie z matoletnig ofiarg
przemocy i zaniedbania”, ktorej celem jest zapewnienie pomocy osobom, co do ktdérych
istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania przemocy lub zaniedbania.

2. W przypadku podjecia przez pracownika Przychodni podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek:

1) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

2) poinformowac rodzicéw/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

3) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu
do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

3. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to
niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg
oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

4. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci osoby pelnoletniej najblizsze;.

5. Dzialania z udzialem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte
przemoca, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa.

6. Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji
w zaleznosci od rodzaju zglaszanej sprawy:

1) do prokuratury lub policji;

2) do wlasciwego sadu rodzinnego,

3) do przewodniczacego wilasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesylajagc formularz
,Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedur¢ w przypadku przemocy w rodzinie.

7. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie
poprzedzajacym.

8. Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej
dziecka.

Rozdzial V
Zasady ochrony dost¢pu do Internetu

1. Na terenie Przychodni Specjalistycznej brak udostgpnionego internetu dziecko korzysta
z internetu wilasnego za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na udostgpnionym przez niego
urzadzeniu .

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron
zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy



lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dzialania zgodnie z rozdzialem III
standardow.

Rozdzial VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

2. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg rodzica/opiekuna prawnego
dziecka. Powyzsze stosuje si¢ rowniez do przedstawicieli mediow przygotowujgcych
materiaty na terenie Przychodni.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

4. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe
jest tylko za wiedzg i zgoda tego opiekuna.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania standardéw

1. Kierownik Przychodni Specjalistycznej w Tarnobrzegu, jako osobg odpowiedzialng za
wdrozenie i stosowanie standardéw wyznacza Panig Ewe Zebracka.

2. Na polecenie osoby, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, Petnomocnik Kierownika
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig monitoruje realizacj¢ standardow, reaguje na sygnaly
naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany w standardach.

3. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami. Wnioski

z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

4 Kierownictwo wprowadza do standardow niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom oraz
wspotpracownikom nowe brzmienie standardow.

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 1 lipiec 2024

2. Ogloszenie standardéw nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Przychodni
oraz wywieszenie na tablicy ogloszen, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Ogloszenie standardéw dla pracownikéw placowki nastepuje poprzez przekazanie egzemplarza
Standardéw wraz z zalgcznikami w formie papierowej celem zapoznania si¢ przez pracownikow
Przychodni.

Opracowat: Zatwierdzit:
Kierownik Przychodni Specjalistycznej
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig Marta Wos

Beata Sadecka



