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1. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest ujednolicenie €Zynnosci lekarskich/pielegniarskich dotyczacych postepowania
z matoletnig ofiarg przemocy oraz realizowanie prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dziecka. Celem stosowania Procedury jest réwniez zapewnienie poszanowania
zasady rownego traktowania matoletnich w zakresie dostgpu do $wiadczen zdrowotnych, zasady kierowania
sie¢ w dziataniach najlepszym interesem matoletniego, w tym zasady uwzglednienia opinii matoletniego,
zgodnie z jego wiekiem i dojrzato$cig. Opracowana Procedura jest elementem wdrozenia do stosowania
W Przychodni Specjalistycznej Standardéw Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego $rodka ochrony
matoletnich.

2. PRZEDMIOT I ZAKRES STOSOWANIA

Przedmiotem procedury s3 zasady obowigzujgce przy czynnoéciach zwigzanych z matoletnig ofiarg przemocy,
wykonywanych  przez  zespét medyczny.  Zakres  stosowania obejmuje  personel pracujacy
Z pacjentami matoletnimi.

3. DEFINICJE I TERMINOLOGIA
Matoletni/matoletni pacjent/dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Za przemoc (krzywdzenie) uwaza sig kazde zamierzone i nie zamierzone dziatanie osoby, spotecznosci, ktére
ujemnie wptywa na zdrowie, rozwdj fizyczny i psychiczny. Wyrdznia sie nastepujace formy krzywdzenia:
* przemoc fizyczna — powoduje rézne obrazenia ciata ( ztamania, oparzenia, sttuczenia tkanek,
uszkodzenie mézgu az do $mierci wiacznie), rozpijanie matoletniego
* molestowanie psychiczne (emocjonalne) - stosowanie grézb, zastraszanie, ponizanie, az do
emocjonalnego odrzucenia.
* wykorzystanie seksualne — obejmuje nie tylko sam fakt fizycznego gwattu lub zmuszenie do nierzadu,
dotykanie narzadéw ptciowych, ale réwniez ekshibicjonizm czy obsceniczne rozmowy z matoletnim.
s zaniedbanie - w sferze psychicznej i fizycznej, zaniedbanie potrzeb zwigzanych z poczuciem
bezpieczenstwa, zywieniem, opieka medyczng, higieng, obcigzanie nadmiernym wysitkiem fizycznym
matoletnich i oséb starszych, uniemozliwianie dostepu do nauki.

4. ODPOWIEDZIALNOSC I UPRAWNIENIA

Kierownik Przychodni — sprawuje nadzér merytoryczny nad zapisami
Petnomocnik ds. zarzadzania jakoscig- odpowiada za wdrozenie procedury oraz zobowigzuje personel do
postepowania zgodnie z trescia procedury

Personel udzielajacy $wiadczen pacjentowi — odpowiada za postepowanie zgodne 7 trescig procedury.

Osoba odpowiedzialna za j i A i zaj
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5. OPIS POSTEPOWANIA

Kazda osoba bedaca pracownikiem Przychodni Specjalistycznej jest zobowigzana i uprawniona do reagowania
W przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda. Naruszenie obowigzku reagowania moze zostad
uznane za cigzkie naruszenie obowigzkdéw pracowniczych i prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajacy sie tego naruszenia. Kazdy z czlonkéw Personelu w przypadku uzasadnionego podejrzenia
wystgpienia zdarzenia polegajacego na krzywdzeniu matoletniego/albo wystapieniu takiego zdarzenia -
W zaleznosci od rodzaju okolicznodci — zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ informacje osobie
Wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenia
im wsparcia w Jednostce, a jedli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.
W sytuacjach wyjgtkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dziatania interwencyjnego jest lekarz
poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego braku cztonek Personelu, ktéry powziat informacje
uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego. W  przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie
niebezpiecznego dla Zzycia lub zdrowia matoletniego pacjenta nalezy bezzwiocznie poinformowa¢ o jego
wystapieniu policje lub prokurature — telefonicznie.

5.1 Dziecko doznajace krzywdzenia ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych
domownikow

5.1.1 Rola personelu medycznego

- przyjecie przez lekarza w placédwce medycznej matoletniej ofiary przemocy

- powiadomienie Policji oraz w razie nieobecnodci takze rodzicéw lub prawnych opiekundw matoletniej ofiary
przemocy (poinformowania dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu)

- wezwanie psychologa

- W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi podejrzenie, ze
wobec niego przemoc stosuja rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania Z udziatem dziecka
przeprowadza sig w obecnosci najblizszej osoby petnoletniej

- czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnoéci rodzica, opiekuna
prawnego, chyba Zze z uwagi na charakter tych czynnodci jest to niemozliwe albo wobec opiekuna prawnego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $q oni sprawcami krzywdzenia dziecka

- Jezeli zachodzi potrzeba poinformowanie i wezwanie lekarza ginekologa-potoznika, chirurga

- udokumentowanie wywiadu lekarskiego, badania przedmiotowego i ginekologicznego w dokumentacji
medycznej (Historia choroby)

5.1.2 Zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia- Niebieska Karta —A, Niebieska Karta — B

Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia na Policje lub do przewodniczacego wiasciwego
Zespotu Interdyscyplinarnego w zaleznodci od miejsca zamieszkania ofiary przesytajgc formularz Niebieska
Karta — A, przez co uruchamia sig procedura przemocy w rodzinie:

a) Formularz Niebieska Karta —A Jest wstepng diagnoza i zawiera podstawowe informacje o osobach, ktdre
doznajg przemocy domowej oraz informacje dotyczace osoby, ktéra tq przemoc stosuje. Formularz nalezy
przekazac¢ do 5 dni do Zespotu Interdyscyplinarnego (Zatacznik nr 3)

b) Formularz Niebieska Karta — B otrzymuje osoba doznajgca przemocy domowej lub w przypadku
przemocy wobec matoletniego - rodzic, opiekun prawny lub faktyczny albo osoba, ktéra zgtosita podejrzenie
stosowania przemocy domowej. Formularz B jest dokumentem dla osdb doznajacych przemocy domowej,
zawierajacym definicje przemocy domowej, informacje o miejscach i placowkach pozwalajgcych uzyskaé
pomoc. Formularz B nie przekazuje sie osobie stosujacg przemoc domowg (Zatgcznik nr 4)
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- udzielenie informacji we wspdtpracy z psychologiem o mozliwoéciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz
0 uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaéwiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem Przemocy lub zaniedbania (Zatacznik nr 2)

5.1.3 Zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia-Zawidomienie na Policje

W' przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa sporzadza sie pisemne zawiadomienie opisujace
najbardziej doktadnie zdarzenie ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL)
i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie, nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje np. relacja do
dziecka-ojciec, matka, miejsce zamieszkania lub miejsce pracy badz nauki) oraz przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji (Zatacznik nr 5)

-W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje Sprawe z co
najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiaé z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i wiadkami.

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne jak je zakwalifikowaé —nalezy wystgpi¢ do
Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

- dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji typu Policja, Sad Rodzinny czy Zespdt
Interdyscyplinarny

5.1.4 Badanie ofiary przemocy (Zatgcznik nr 1)
- badanie ofiary przemocy odbywa sie z zapewnieniem zasad prywatnosci
- zabezpieczenie wiasnosci pacjenta-ofiary przemocy zgodnie z procedurami
- wykonanie badania przedmiotowego -nalezy na poczatku oceni¢ stan pacjenta oraz w razie potrzeby
ustabilizowa¢ pacjenta, ocenié stan psychiczny. Badanie przedmiotowe/fizykalne w tym zaznaczone Slady
i objawy zwigzane ze stosowaniem przemocy np. obrzeki, wybroczyny, otarcia, ztamania, czy rany doktadnie
opisa¢ w dokumentacji medyczne;.
- przeprowadzi¢ i udokumentowaé badanie

* Identyfikacja ofiary przemocy seksualnej z uwzglednieniem wieku,
Dane opiekuna prawnego, rodzica
Data, miejsce, godzine okolicznoéci zdarzenia
Data i godzina badania,
Szczegdty wykorzystania seksualnego (opis dokonanych aktéw seksualnych, uzycia przemocy fizycznej,
uzycia narkotykéw, spozywania alkoholu, stosowania lekéw przez ofiare lub sprawce przed
wydarzeniem)
* Wywiad ginekologiczny i potozniczy (data ostatniego dobrowolnego kontaktu seksualnego)
* Dane domniemanego sprawcy (powigzanego z ofiarg przemocy seksualnej)

5.2 Dziecko doznajace krzywdzenia ze strony innego dziecka

- nalezy wystapi¢ do Sadu Rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego

- W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do Sadu Rodzinnego, mozna rozwazy¢ przekazanie zawiadomienia do
prokuratury lub policji.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

- Opis zdarzenia,

- dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),
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- W miarg mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL, itd.),
- dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu podmiotu
zgtaszajacego.

5.3 Dziecko doznajace krzywdzenia ze strony cztonka personelu

- W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspotpracownikiem,

- W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnodci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka nalezy zarekomendowaé rozwigzanie stosunku prawnego z osobg ktéra dopuscita
sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniony
przez placéwke lecz przez podmiot trzeci wéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspdtpracy z ta
osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucja wspotpracujaca,

- W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsung¢ te
osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia Sprawy

- W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungc te osobe od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

5.4 Zadania placowki medycznej wobec ofiary Przemocy matoletniej

- kazdy pacjent - ofiara przemocy jest informowany o przystugujacych mu prawach

- ofiara przemocy ma zapewniong konsultacje psychologiczna

- lekarz ocenia zasadno$¢ wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”

- kazda ofiara przemocy seksualnej wyraza pisemna, $wiadoma zgode na badania, a w przypadku oséb
matoletnich zgode te podpisuje (rodzic, opiekun)

- wskazanie osoby lub osdb upowaznionych do uzyskania informacji o stanie zdrowia ofiary przemocy
seksualnej.

5.5. Rejestry zgtoszen i interwenciji

1. Prowadzi sie rejestr przypadkdéw zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowania interwencji

2. Przychodnia Specjalistyczna prowadzi Rejestr Interwengji

3. Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia.

Informacije pomocnicze:
Informacje zawierajace dane kontaktowe do stuzb pomocowych i interwencyinych, w tym informacie
na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego.

1. Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemoc w Rodzinie .Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02
(linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18.00-22.00 mozna rozmawiaé z konsultantem
W jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim.
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Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17.00-21.00)
oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18.00-22.00).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogg skonsultowal sig takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

2. Ogdlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez caty dobg mozna
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybky porade psychologiczng i prawna,
a takze umowié sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg
konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

3. Policyjny telefon zaufania dla osob_doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy potaczeniu z telefondéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30, od
godz. 15.30 do 9.30 wigczony jest automat).

4. Informacije o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko.

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny cata dobe przez caly tydzien, bezptatny numer:
116 111.

Wiecej informacji mozna takze uzyska¢ wchodzac na strone www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania gdzie zaréwno dzieci, jak
i ich rodzice, czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne
pod bezptatnym numerem: 800 12 12 12.

6. DOKUMENTY ZWIAZANE Z OPRACOWANIEM PROCEDURY

1. ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 06.09.2023 r. - w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”

2. ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 29.08.2023 r. - w sprawie wzoru zaswiadczenia lekarskiego
0 przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej

7. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Procedura postepowania Policji i Placéwki medycznej z Ofiarg przemocy seksualne;
Zatacznik nr 2 - Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy domowej.

Zatacznik nr 3 - Formularz ,Niebieska Karta — A”

Zatgcznik nr 4 - Formularz ,Niebieska Karta — B”

Zatacznik nr 5 - Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

Zatgcznik nr 6 - Karta Interwencji

Zatacznik nr 7 - Rejestr Interwencji

Zatacznik nr 8 — Odwiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

Zatacznik nr 9 — Oéwiadczenie pracownika o niekaralnosci




